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MINISTERUL S ANATATII CASA NATIONALA DE ASIGUR ARI DE SANATATE
Nr. 44 din 20 ianuarie 2010 Nr. 53 din 21 ianuarie 2010
ORDIN
privind aprobarea unor masuri de eficientizare a activifitii la nivelul asistentei medicale
ambulatorii Tn vederea cresterii calit atii actului medical in cadrul sistemului de asigu#ri sociale de
sanatate

Avand in vedere Referatul de aprobare al Menidtii Sinatatii nr. CSA516 din 20 ianuarie 20%0al
Casei N&@onale de Asiguiri de Sinatate nr. DG 75 din 21 ianuarie 2010, in temeiulvpderilor:

- Leqii nr. 95/2006orivind reforma in domeniukgatatii, cu modificirile si completirile ulterioare;
- Hotararii Guvernului nr. 1.718/200@rivind organizareai functionarea Ministerului 8atatii, cu
modificarile si completirile ulterioare;

- Hotararii Guvernului nr. 972/200fentru aprobarea Statutului Casetibiaale de Asiguiri de
Sanatate, cu modifigrile si completirile ulterioare,

ministrul sanatatii si presedintele Casei N#ionale de Asigutiri de Sanatate emit urnmatorul ordin:

Art. 1. - In sensul prezentului ordin, asistemedical ambulatorie cuprinde toate cabinetele medicale
aflate n relde contractual cu casele de asigurr de sinatate, in condiile Contractului - cadru privind
condtiile acordirii asistenei medicale in cadrul sistemului de asigusociale de anatate, indiferent de
forma lor de organizare, care asigasistera medical in:

a) asistera medical prima;
b) ambulatoriul de specialitate pentru specidlé clinice, paraclinicgi de medicia dentas;
c) asistera medical de recuperare - reabilitare @natatii.

Art. 2. - Medicii care §i desfisoai activitatea in cabinetele medicale pgiavte la art. 1 au obliga s
acorde serviciile medicale contractate cu caselsdpiéri de sinatate pe baza unei program
telefonice sau prin alte mijloace, dupaz, efectudtcu cel ptin 24 de ore lucitoare inainte de data
dorita.

Art. 3. - Pentru realizarea progrém telefonice a serviciilor medicale, in coxide prezentului ordin,
cabinetele medicale prézute la art. 1 au obliga si afiseze la loc vizibil nuréirul de telefon la care se
pot efectua prograinile.

Art. 4. - Toate progradrile efectuate in congile prezentului ordin, indiferent de mijloacelarpcare au
fost realizate, se consemnaaabligatoriu, in evidegele primare existente la nivelul cabinetului mebica

Art. 5. - (1) In vederea crgerii calititii actului medical, la programarea serviciilor meale se vor lua in
considerare cel pin urmatoarele criterii:

a) In asisteta medical primai: programul zilnic de activitate al medicului cugsiin contractul
ncheiat cu casa de asigurde sinatate, luand in considerare faptéltenpul mediu/consultge este
de 15 minute;

b) in ambulatoriul de specialitate pentru speciglié clinice: programul zilnic de activitate al
medicului cuprins in contractul incheiat cu casaslguiri de ginatate, luand n considerare faptul
ca timpul mediu/consultge este de 15 minute;

c¢) in ambulatoriul de specialitate pentru spediglié paraclinice: programul zilnic de activitate al
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cabinetuluisi capacitatea tehnica aparaturii existente in dotarea acestuia;

d) in ambulatoriul de specialitate pentru speciglé de mediciéi dentad: programul zilnic de
activitate al medicului cuprins in contractul inighheu casa de asiguir de sinatatesi complexitatea
serviciilor medicale de medicirdenta# care se solicita fi efectuate;

e) in ambulatoriul de specialitate pentru serviailedicale de recuperare - reabilitareiaatitii:
programul zilnic de activitate al medicului cuprinscontractul incheiat cu casa de asigude
sinatate, aparatura din dotagiedurata serviciilor medicale care se sofi@tfi efectuate.

(2) Serviciile medicale paraclinice recomandate bdloacare au consemnat pe biletul de trimitere un
diagnostic prezumtiv sau cert de afecge subacutse pot programa in termen de maximum 5 zile
calendaristice de la data soligit si numai cu acordul scris al bolnavului.

(3) Serviciile medicale paraclinice recomandate badloacare au consemnat pe biletul de trimitere un
diagnostic prezumtiv sau cert de afiece croni@ se pot programa in termen de maximum 15 zile
calendaristice de la data soligit si numai cu acordul scris al bolnavului.

Art. 6. - (1) In situaia in care bolnavul nu poate respecta, din motiséficate, datai ora programate
pentru acordarea serviciilor medicale, acesta vatarcabinetul medical la care a fost programat, dar n
mai tarziu de ziua anterigaprogranirii stabilite.

(2) In situaia Tn care cabinetul medical nu poate respectanditive justificate, datgi ora programate
pentru acordarea serviciilor medicale, acestaddigat $ anune bolnavul in cauz dar nu mai tarziu de
Ziua anterioar progranarii stabilite.

Art. 7. - Fac excete de la prevederile prezentului ordin:

a) situgiile de urgem medico - chirurgicak

b) cabinetele medicale care fuiomeaz in mediul rural, Tn localiti unde, din cauza lipsei
mijloacelor tehnice necesare, nu exigbsibilitatea efectrii programnirilor telefonice sau prin
oricare alte mijloace;

c) serviciile medicale paraclinice recomandate bdloacare au consemnat pe biletul de trimitere
un diagnostic prezumtiv sau cert de &fgte acul.

Art. 8. - (1) Organizareai efectuarea controlului furnizii serviciilor medicale in condile prezentului
ordin se realizedzde ctre Casa N@onak de Asiguéri de Sinatatesi casele de asigén de sinatate,
conform prevederilor Contractului - cadru privinahditiile acordirii asistenei medicale in cadrul
sistemului de asigari sociale de aatate.

(2) La efectuarea controlului prazut la alin. (1) pot participsi reprezenta ai diregiilor de sinatate
publica.

Art. 9. - Direqiile de specialitate din MinisterulaBatatii, Casa N&@onak de Asiguiri de Sinatate,
direaiile de ginatate publi@, casele de asigin de sinatate, furnizorii de servicii medicale din asiggen
medicaf ambulatorie aflain relaie contractua cu casele de asigirr de sinatatesi alte instituii
implicate vor duce la indeplinire prevederile preméui ordin.

Art. 10. - Prezentul ordin se pubdién Monitorul Oficial al Romaniei, Partea .
Presedintele Casei Nenale de Asiguiri de

Sanatate,
Nicolae Lucian Duta

Ministrul sanatatii,
Cseke Attila
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